
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CÓDIGO DE CONDUTA 
 

SONHATÓRIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Última atualização feita em 03 de Maio de 2025  

 



 

Objetivo 

Este Código de Conduta estabelece os princípios e diretrizes que regem a atuação 
da Sonhatório, fintech que conecta capital a projetos de impacto social e 
ambiental via tokenização. O documento orienta colaboradores, parceiros e 
demais envolvidos a agirem com ética, transparência, responsabilidade e 
conformidade legal, promovendo governança corporativa sólida e práticas 
sustentáveis. Serve como guia para decisões e condutas, reforçando nosso 
compromisso com a criação de valor compartilhado para investidores, sociedade 
e meio ambiente. 

Princípios e Valores 

● Ética e Integridade: Agir com honestidade, transparência e 
responsabilidade, combatendo corrupção, fraudes e conflitos de interesse 
em todas as operações. 

● Diversidade e Inclusão: Valorizar e respeitar as diferenças, promovendo um 
ambiente inclusivo e livre de discriminação. 

● Sustentabilidade: Integrar práticas socioambientais em todas as etapas dos 
projetos tokenizados, contribuindo para o desenvolvimento sustentável. 

● Proteção aos Investidores: Garantir segurança, clareza e educação para que 
investidores compreendam os riscos e benefícios das ofertas. 

● Governança e Compliance: Cumprir rigorosamente a legislação aplicável, 
normas regulatórias (incluindo CVM e Banco Central), políticas internas e 
melhores práticas de mercado. 

● Inovação Responsável: Buscar avanços tecnológicos alinhados a princípios 
éticos e regulatórios, com foco em impacto positivo. 

● Transparência: Manter comunicação clara, acessível e tempestiva com 
todas as partes interessadas. 

Abrangência 

Este Código se aplica a todos os colaboradores, administradores, parceiros, 
fornecedores e demais partes envolvidas com a Sonhatório. É esperado que 
adotem esses princípios e práticas, garantindo conduta alinhada à cultura e aos 
valores da empresa. 

Conduta Esperada 

● Atuar com profissionalismo, respeito e compromisso, sem preconceitos de 
qualquer natureza. 

● Utilizar os recursos e informações da empresa exclusivamente para fins 
institucionais, respeitando políticas de segurança da informação e proteção 
de dados. 

● Identificar e comunicar possíveis conflitos de interesse e agir sempre em 
benefício do Sonhatório e de seus stakeholders. 
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● Recusar e denunciar qualquer prática de suborno, corrupção, fraude ou 
qualquer conduta ilícita. 

● Preservar a confidencialidade de informações estratégicas, comerciais, 
financeiras e pessoais, mesmo após o término da relação com a empresa. 
 

● Participar dos treinamentos e programas de compliance promovidos pela 
Sonhatório. 

Relações com Clientes, Parceiros e Concorrentes 

● Tratar clientes e parceiros com transparência, equidade e respeito, 
garantindo o cumprimento dos acordos e sigilo das informações. 

● Selecionar fornecedores e parceiros com base em critérios técnicos, éticos e 
de sustentabilidade, rejeitando associações que envolvam trabalho escravo, 
infantil ou corrupção. 

● Atuar em concorrência justa, preservando informações sensíveis e 
respeitando a legislação antitruste. 

● Manter relacionamentos com agentes públicos pautados pela integridade, 
transparência e conformidade legal, documentando todas as interações 

Compliance e Governança 

● A Sonhatório adota uma governança adaptada à sua estrutura de startup, 
com foco em processos internos claros e controles efetivos para garantir o 
cumprimento deste Código e das normas aplicáveis. 

● A empresa mantém canais seguros e confidenciais para que colaboradores, 
parceiros e demais envolvidos possam reportar condutas inadequadas, 
assegurando proteção contra retaliações.  

● Embora ainda não conte com auditorias formais internas ou externas, a 
Sonhatório realiza revisões periódicas de seus processos e controles para 
aprimorar a conformidade regulatória e a gestão de riscos, buscando 
constante evolução da governança. 

● Essa governança proporcional e ágil reflete o compromisso da Sonhatório 
em construir uma base sólida para seu crescimento sustentável, alinhada 
às melhores práticas de mercado e exigências legais. 

Consequências das Violações 

● O descumprimento deste Código poderá resultar em medidas disciplinares 
que vão de advertências a demissão por justa causa, além de possíveis 
ações legais. 

● Denúncias de boa-fé serão protegidas contra qualquer retaliação, e atos 
ilícitos serão comunicados às autoridades competentes. 
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Disposições Finais 

● Este Código será revisado e atualizado conforme necessário, sempre 
alinhado à legislação vigente e às melhores práticas de mercado. 

● Em caso de conflito entre este Código e normas superiores, prevalecerá a 
legislação aplicável e os documentos estatutários da Sonhatório. 

 

Fale Conosco 

A Sonhatório está pronta para ouvir você. Seja uma dúvida, sugestão ou 
qualquer outro assunto, é só escrever para: contato@sonhatorio.com. 
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